
令和６年度 苦情内容（公表） 

受付日 苦情内容 対応内容 備  考 

２０２４（令和６）年 

６月１９日 

〇 先日、帰宅後、左肩付近に痣があること

に気づき、子どもにけがをさせたことに対

して納得がいかない。 

〇 理事長・園長と保護者とで面談

を行い、安全管理上とはいえ、け

がをさせてしまった結果に対す

る謝罪を行った。また、今後も園

児のことを第一に考えて丁寧に

対応していくことを説明した。 

 

 


